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A tananyag

Tananyag: A mindségmenedzselés szintjei. Mindségiranyitasi rendszerek. TQC, TQM, ISO. A
mindségiranyitasi alapelvek. A mindségiranyitas alapelemei, teriiletei a szervezetben. A
mindségiranyitasi rendszer kiépitése. Az ISO 9000-es szabvanycsalad. Az ISO 9001 MIR
Kovetelményei. Az ISO 9004 szabvany. A dokumentélads kovetelményei. Az audit. EFQM-
modell. Mindségdijak. A MIR kapcsolata méas ISO szabvanyokkal (KIR, MEBIR, IBIR). Az
autdipari beszallitoi mindségiranyitasikovetelményrendszerek. QS.

Tematika:
Témakor
1. A mindség ¢és értelmezése. Mindségiranyitas fogalma. A mindség 0sszetevdi. Kano-
féle mindségmodell. 5S.
2. Mindségiranyitas szabvanyos alapelvei. Az ISO 9000-es mindségmenedzsment

rendszer alapjellemzdi, alkalmazasi teriilete.

Az auditok rendszerezése, céljai, folyamata.

A mindségmenedzsment rendszer tanusitasa.

Az onértékelés, mint értékelési modszer és eszkdzei. MinOségiigyi mutatok.

EFQM kivalosagi modell. CAF modell.
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5. Az akkreditacio értelmezése és akkreditalasi terliletek Magyarorszagon.
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Gyartasi folyamatok €és a mindségszabalyozas.

9. TQM fogalma, célja, alapelemei. PDCA elv.

10. HACCP rendszer koncepcidja, alapelvei.

11. A mindségiigy fejlédése, nemzeti jelentosége.

12. Mindség- controlling feladatai. Min6ségi koltségek fajtai.

13. Az ISO 14000 szabvanyok rendszere.

14, Mindségtervezés (APQP). Mindségiranyitasi rendszer kovetelmények. A MIR

kiépitésének 1épései.

Félévkozi kovetelmények

AZ ELOADASOK LATOGATASA KOTELEZO!

Aldiras: ‘ 2 prezentécio elkészitése és bemutatdsa

A vizsga mddja (irdsbeli, szobeli, teszt, stb): szobeli

Irodalom:

Kotelez6: | Dr. Berényi Laszlo (szerk.): Mindségiigy alapjai http://www.szervez.uni-
miskolc.hu/blaci/minmen/index.htmi

Dr. Drégelyi-Kiss Agota: Mindségbiztositas OE jegyzet
http://www.qjt.bme.hu/sites/default/files/bgk -
3047 minosegbiztositas jeqyzet.pdf

Ajanlott: | Farkas Gabriella (szerk.): Osszefoglalo ismeretanyag a miniségiigy targy
eliadasaibol OE jegyzet: http://old.bgk.uni-
obuda.hu/ggyt/targyak/seged/bagmul2nnf/jegyzet.pdf
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